REGULAMIN MEDIACJI SZKOLNYCH I ROWIESNICZYCH

Szkota Podstawowa im. Swictej Krolowej Jadwigi w Wolce Podlesnej

I Terminologia
1. Mediacja to taki sposob rozwigzywania konfliktu, w ktorym w osiggnigciu porozumienia
pomaga niezaangazowana w spor, neutralna, darzona zaufaniem osoba - mediator.
2. Mediacja pozwala stronom na:
— przedstawienie faktow z wlasnej perspektywy
— Wyrazenie swoich uczu¢
— wspotdecydowanie w swojej sprawie
— zamiang walki na konstruktywne dziatanie w kierunku rozwigzania problemu
— zrozumienie wyrzadzonej krzywdy, zado$¢uczynienie, uzyskanie wybaczenia
— zawarcie ugody zgodnej z potrzebami i interesami stron bez narzucania rozwigzan przez inne
osoby, instytucje
— naprawe 1 utrzymanie w przysztosci dobrych wzajemnych relacji pomigdzy uczestnikami

sporu.

3. Szczegdlng metoda rozwigzywania konfliktow w szkole jest Mediacja réwiesnicza.
Polega ona na szukaniu satysfakcjonujgcego rozwigzania konfliktu miedzy uczniami przy
pomocy mediatora - ucznia. Mediatorem réwiesniczym moze zosta¢ uczen cieszacy si¢
zaufaniem ws$rod kolegdw, niezaangazowany bezposrednio w spor, bezstronny,
posiadajacy umiejetnosci rozwigzywania konfliktu w oparciu 0 wspolpracg. Zadaniem
mediatora rowiesniczego jest pomoc kolegom w takiej wzajemnej komunikacji, ktéra
pozwoli na bezprzemocowe wyrazanie trudnych uczu¢, docieranie do potrzeb i wspdlne
szukanie satysfakcjonujacych rozwigzan.

4.  Procedura mediacji pomaga stronom zrozumie¢ tto i skutki konfliktu czy popetnionego

czynu karalnego oraz naprawi¢ szkody moralne z udziatem bezstronnego mediatora.

IT Cele mediacji rowiesniczej:

— Promocja rozwigzywania konfliktow 1 sporéw drogg bez agresji 1 przemocy.

— Zmniejszenie zjawiska agresji oraz przemocy fizycznej i psychicznej, w tym cyberbullyingu
wsrod ucznidéw, dzigki zdobyciu wiedzy z zakresu sprawiedliwos$ci naprawczej oraz
umiejetnosci rozwigzywania Sporow.

— Realizacja prawa ucznia do edukacji w przyjaznej i bezpiecznej szkole.

— Podniesienie kultury prawnej mlodziezy.

W dalszej perspektywie — zmniejszenie przestepczosci nieletnich poprzez nabycie
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umiejetnosci rozwigzywania sporow we wezesnym stadium konfliktu.

I1IT Postanowienia ogolne dotyczace mediacji rowiesniczych

1  Sytuacje konfliktowe w szkole moga by¢ rozwigzywane droga mediacji rowiesniczych.

2  Uwzgledniajac rozwoj psychofizyczny uczniéw oraz przepisy prawa odnoszace si¢ do
odpowiedzialnosci prawnej, mediacje prowadzi si¢ na drugim etapie edukacji.
Odpowiednio przeszkoleni uczniowie, wspierani przez przygotowanego do tej roli
nauczyciela lub pedagoga szkolnego wspomagaja innych ucznidw w rozwigzywaniu
mig¢dzyrowiesniczych konfliktow 1 sporow.

Mediatorem moze zosta¢ uczen cieszacy si¢ zaufaniem wsrod rowiesnikow i nauczycieli.

4  Informacja o mediatorach réwiesniczych dostepna jest na tablicy Samorzadu
Uczniowskiego oraz na stronie internetowej szkoty w zaktadce: Mediacje.

8  Mediacji rowiesniczej poddane moga by¢ konflikty i1 spory na ptaszczyznie:

a. uczen — uczen
b. uczen — grupa uczniow
C. grupa ucznidow — grupa uczniow

6 O zamiarze przeprowadzenia mediacji oraz jej wynikach pedagog szkolny lub
wychowawca Kklasy informuje (ustnie lub pisemnie) rodzica/prawnego opiekuna
ucznia/uczniow- uczestnikow mediacji.

7. Mediacja odbywa si¢ z zachowaniem nastepujacych zasad:

— Dobrowolnosci — nikt nie moze zmusi¢ stron¢/strony do mediacji, jest to decyzja samego
ucznia czy chce do niej przystapic.

— Akceptowalnos$ci — uczen sam moze wybraé osobe (sposrod przeszkolonych mediatoréw
rowiesniczych), ktora bedzie prowadzita spotkanie mediacyjne.

— Neutralnos$ci — mediator - zgodnie z zasadami mediacji. nie ocenia, nie podaje gotowych
rozwigzan - pomaga jedynie rozwigza¢ problem

— Poufnosci — wszystko co dzieje si¢ w trakcie spotkania mediacyjnego zostaje miedzy jego
uczestnikami, a jedynie wynik mediacji moze by¢ informacja jawng.

— Bezstronnos$ci — kazda z oséb biorgcych udziat w spotkaniu jest traktowana w taki sam
sposoOb, na rowni.
W spotkaniu mediacyjnym biorg udziat jedynie strony konfliktu i neutralny mediator.

9  Spotkania mediacyjne odbywaja si¢ w budynku szkoty w odpowiednio do tego

przygotowanej sali, by zapewni¢ poczucie komfortu i poufnosci.
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Proces mediacji kofhczy sporzadzenie ugody, ktora podpisujg strony konfliktu.
W mediacji wyklucza si¢ kary — strony same okreslaja swoj zakres odpowiedzialno$ci za
powstaty konflikt i formy zado$¢uczynienia wobec pozostatych uczestnikow sporu.
Mediacja moze zosta¢ przerwana przez jedng lub obie strony na kazdym etapie procesu
mediacyjnego. Przerwanie mediacji lub niewywigzanie si¢ ze zobowigzan zawartych
wugodzie, moze skutkowaé zastosowaniem wobec strony/stron konfliktu kary
przewidzianej za dane zachowanie w szkolnym systemie nagrdd i kar.

Obserwatorem prowadzonej mediacji moze by¢ pedagog szkolny lub mediator szkolny,
opiekun kota mediatorow koordynujacy w szkole dziatania z zakresu mediacji
rowiesniczych.

Z przebiegu mediacji mediator rowiesniczy sporzadza protokél, w ktorym zamieszcza
nastgpujace informacje:

Czas i miejsce mediacji;

Imiona i nazwiska oraz klas¢ uczestnikoéw sporu;

Imig¢ i nazwisko mediatora.

Wynik mediacji.

Jesli strony zawarty ugode przed mediatorem zamieszcza si¢ ja w protokole na pismie.
Ugode podpisuje mediator oraz strony uczestniczace w mediacji.

Jezeli strony nie zawarly ugody mediator sporzadza notatke na ten temat w protokole
i podpisuje go.

Mediator odczytuje stronom tre$¢ protokotu i niezwlocznie przekazuje go do mediatora
szkolnego. Ten sprawdza protokot i archiwizuje go.

Protokoly moga by¢ udostgpniane tylko uczestnikom mediacji i ich rodzicom

(w przypadku uczniow niepetnoletnich).

IV Zasady kierowania do mediacji

1.

Do mediacji uczen moze:

zglasza¢ si¢ z wlasnej inicjatywy,

zosta¢ zgloszony przez innego ucznia,

zosta¢ zgloszony przez wychowawce, nauczyciela lub innego pracownika szkoty,

zosta¢ skierowany przez swojego rodzica/prawnego opiekuna,

Niezaleznie od o0s6b kierujacych do mediacji, zglaszaé mozna si¢ bezposrednio do

mediatora rowiesniczego lub do pedagoga szkolnego, ktory przekazuje informacje
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mediatorowi szkolnemu.

By mediacja mogla si¢ rozpoczaé, strony konfliktu muszg wyrazi¢ zgod¢ na uczestnictwo
w tym procesie.

W przypadku, gdy osobg zglaszajaca do mediacji jest kto$ inny niz wychowaweca klasy,
pedagog szkolny przekazuje¢ informacje o udziale ucznidow w mediacji wychowawcy

oddziatu.

V Sprawy podlegajace mediacji rowiesniczej:

1.

Mediacji poddany moze by¢ kazdy konflikt réwiesniczy: wartosci, danych, strukturalny
(np. naduzywanie pozycji) oraz relacji, w tym:

rozpuszczanie plotek,

wywyzszanie si¢ jednych uczniow nad innymi,

chec rzadzenia, podporzadkowania sobie innych,

gnebienie stabszych,

zazdro$¢ o wyniki w nauce,

drwienie z kolezanek, kolegow gorzej ubranych, pochodzacych z gorzej sytuowanych
rodzin,

obrazanie cztonkow rodziny réwiesnikow,

ingerencje w personalne rzeczy, tj. zabieranie ich i chowanie,

wysSmiewanie si¢ np. za btedy popelnione na lekcjach,

odrzucanie, tj. nie dopuszczanie do zabawy w grupie,

zniszczenie cudzej wlasnosci.

W przypadku konfliktu, w ktérym zados¢uczynienie wigza¢ bedzie si¢ z konsekwencjami
finansowymi, podjecie mediacji wymaga zgody rodzicow/prawnych opiekunow stron
konfliktu.

Do mediacji rowiesniczych nie kierujemy:

konfliktéw 1 sporow, w ktorych doszto do popetnienia przestepstwa,

konfliktow, w ktorych doszto do popetnienia przemocy fizycznej lub seksualnej,

spraw, ktore miaty zwiagzek z alkoholem lub narkotykami,

spraw, w ktorych jedng ze stron jest doroslty pracownik szkoty.

VI Etapy mediacji
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Mediacje prowadzone sg wedlug nast¢pujacych etapow.
. Ustalenie czy spor wymaga mediacji.

. Nawigzanie kontaktu ze stronami konfliktu.

. Monolog mediatora.

. Przedstawienie konfliktu przez strony.

. Wypracowanie listy probleméw do rozwigzania.

. Omowienie potrzeb i interesOw stron

. Poszukiwanie 1 wybor rozwigzan.

. Praca nad porozumieniem mediacyjnym.
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. Podpisanie ugody mediacyjnej.
Jesli wymaga tego sytuacja, proces mediacji moze zosta¢ roztozony na wiecej niz jedno

spotkanie mediacyjne.

V1l Postanowienia ogolne dotyczace mediacji szkolnych

1.

Procedur¢ mediacji charakteryzuje to, Ze jest ona poufna, praktyczna i ma charakter
interwencji. Ponadto jest catkowicie dobrowolna, oparta na wspdlnym ustaleniu faktow,
ktadzie nacisk na rozumienie sytuacji zwigzanej z podejmowaniem decyzji
I rozwigzywaniem problemoéw. Mediacja moze by¢ przeprowadzona tylko w sytuacji, gdy
strony konfliktu sa gotowe przystapi¢ do negocjacji.
Aby mozna bylo rozpocza¢ mediacje, strony wykazuja gotowos$¢ do podjecia rozmoéw i sg
gotowe do bezposredniego spotkania na sesji negocjacyjne;.
Mediacje moga by¢ stosowane w szkole w sytuacjach konfliktow:

a. nauczyciel - uczen

b. rodzic/opiekun prawny - nauczyciel,

c. rodzic/opiekun prawny - dyrektor

d. nauczycielem/pracownikiem szkoty a dyrektorem szkoty
Spotkanie mediacyjne w szkole moze odby¢ si¢ na prosb¢ ucznia, nauczyciela,
rodzica/opiekuna, dyrekcji szkoty lub pedagoga. Natomiast w spotkaniu mediacyjnym
biorg udziat jedynie strony konfliktu i neutralny mediator.
Spotkania mediacyjne mogg odbywac si¢ w budynku szkoly w odpowiednio do tego
przygotowanej sali, by zapewni¢ poczucie komfortu 1 poufnosci.
Jak zglosi¢ sprawe do mediacji?
Osoby zainteresowane taka formg rozwigzania konfliktu moga zglaszaé si¢ osobiscie lub

telefonicznie do mediatora dziatajacego w szkole. Kazdy ma tez prawo wybra¢ sobie
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mediatora spo$rod mediatorow rekomendowanych przez Podkarpackiego Kuratora
Oswiaty w Rzeszowie.

— Osoby zainteresowane dowiaduja si¢ osobiscie lub telefonicznie od mediatora

0 przebiegu calego procesu mediacyjnego prowadzacego do porozumienia si¢ i ugody.
7.  Standardowy przebieg mediacji:

— Ustalenie przez mediatora terminu i wskazanie miejsca spotkania.

— Wyjasnienie zasady i celu postgpowania mediacyjnego.

— Rozmowa stron w obecnos$ci mediatora.

— Indywidualne spotkania mediatora z kazdg ze stron.

— Strony moga zrezygnowa¢ z udzialu w mediacji na kazdym etapie postgpowania
mediacyjnego.

— Mediacja jest poufna. Mediator nie moze udostepnia¢ informacji z mediacji osobom
trzecim. Protoko6t z mediacji nie zawiera zadnych ocen ani stanowisk stron.

— Mediator nie moze by¢ $wiadkiem co do faktow, o ktérych dowiedzial si¢ w zwigzku
z prowadzeniem mediacji, chyba zZe strony zwolnia go z obowigzku zachowania
tajemnicy mediacji.

— Mediacja moze zakonczy¢ si¢ zawarciem wspolnie wypracowanej ugody, ktéra podpisuja
strony. Jezeli strony zawarty ugode¢ przed mediatorem, ugode zamieszcza si¢ w protokole
albo zatgcza sie do niego.

— W przypadku braku ugody, strony mogg dochodzi¢ swoich praw w inny sposob.

Zalaczniki do Procedury
- zalacznik nr 1. Wzor ugody mediacyjnej

- zalgcznik nr 2. Opis etapow mediacji
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ZALACZNIK nr 1
Wolka podlesna, dn..........ccoecveeviieiieniiiniiieeee,
UGODA
zawarta w wyniku mediacji rowiesniczej
przeprowadzonej w Szkole Podstawowej im.Swietej Krélowej Jadigi w Wélce Podlesnej
pomiedzy:

(imiona i nazwiska uczestnikow mediacji

WARUNKI UGODY
Strony uzgodnily:

podpisy stron: podpis mediatora
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ZALACZNIK nr 2

Material informacyjny

ETAPY MEDIACJI

— Monolog mediatora.

Prowadzony z kazda ze stron osobno. Ma na celu wprowadzenie i przedstawienie stronom

szczegotow samej procedury mediacyjnej. Strony mediacji uzyskuja wiedz¢ na temat zasad

mediacji. Jest to takze czas, w ktérym strony maja mozliwo$¢ ustalenia indywidualnych regut

wspotpracy, ustalenia ramy czasowej mediacji.

— Przedstawienie konfliktu przez strony.

Kazda ze stron konfliktu swobodnie przedstawia wtasng wizje problemu wymagajacego

rozwigzania. Naturalne jest to, Ze ten sam problem jest czesto odmiennie postrzegany przez

kazda z zaangazowanych osob. Przedstawienie wlasnego spojrzenia na konflikt przez wszystkie

strony sporu pozwala mediatorowi uzyska¢ peten obraz sytuacji i daje szans¢ na bardziej

skuteczng pomoc stronom w poszukiwaniu dobrego dla kazdej z nich rozwigzania. Na tym etapie

strony oraz mediator majg takze szanse ocenié, czy mediacja jest wtasciwag droga na rozwigzanie

przedstawionego przez strony problemu.

— Wypracowanie listy probleméw do rozwiazania.

Jest to etap porzadkowania i grupowania informacji przekazanych przez strony w wyodrebnione

zagadnienia, ktore beda stanowity podstawe do dalszych rozméw w mediacji. Etap ten jest

bardzo istotny, poniewaz dobre zdefiniowanie kwestii jest podstawg dla skutecznego

poszukiwania satysfakcjonujacych obie strony rozwigzan. W tej fazie mediacji strony

wypracowuja z pomocg mediatora uporzagdkowang liste zagadnien do dalszej pracy w mediacji.

— Omoéwienie potrzeb i interesow stron (w zakresie kazdego z wyodrebnionych we
wczesniejszym etapie tematow).

Waznym i trudnym zadaniem dla stron jest okreslenie potrzeb i interesow, ktore w przysztosci

pozwola na poszukiwanie rozwigzania dobrego dla obu stron. Kluczowym elementem jest

uzyskanie zrozumienia dla swoich potrzeb i zrozumienie potrzeb drugiej strony. Wazne jest

ustalenie rzeczywistych, proceduralnych i psychologicznych interesoOw stron, uswiadomienie

stronom ich wzajemnych interesow.

— Poszukiwanie i wybér rozwiazan.

W tej fazie strony staraja si¢ wypracowac¢ rozwigzania, ktére w mozliwie pelny sposéb pozwola

zrealizowaé potrzeby kazdej ze stron. Warto jest pozwoli¢ sobie na kreatywno$¢ 1 tworzenie jak
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najwiekszej liczby potencjalnych rozwigzan. Pozwoli to na stworzenie listy pomystow, z ktorych
strony beda mogly wybra¢ te najbardziej odpowiadajace na ich potrzeby.

— Praca nad porozumieniem mediacyjnym.

W tej fazie wazne jest doprecyzowanie szczegdlow zawieranego porozumienia. Obowigzkiem
mediatora jest sprawdzenie czy zawierane przez strony porozumienie ma szanse by¢ realizowane
1 czy nie stanie si¢ przyczyng nieporozumien (np. odmiennych interpretacji) w przysztosci.

— Podpisanie ugody mediacyjnej.

Pomyslnie przeprowadzona mediacja konczy¢ si¢ podpisaniem ugody mediacyjnej.

ROLA MEDIATORA:

— Jest to osoba bezstronna w konflikcie, ktora ma pomdc w osiagnigciu porozumienia
pomiedzy bedacymi w konflikcie.

— Czuwa nad dobrym, pozytywnym przebiegiem rozméw pomiedzy stronami konfliktu.

— Musi umie¢ stuchaé, unika¢ krytyki i osgdzania, stara¢ si¢ spojrze¢ na problem z punktu
widzenia ofiary lub sprawcy, pytania zadawa¢ w odpowiednim czasie 1 formie.

— Nie rozstrzyga sprawy za strony.

— Moze przerwaé spotkanie, jesli nie widzi juz sensu kontynuowania go, poniewaz jedna ze
stron nie jest wystarczajaco otwarta lub nie stosuje si¢ do ustalonych regut.

— Zachowuje przebieg procesu mediacji dla siebie.

CECHY MEDIATORA:
— wiedza o mediacji;
— kultura zachowania;
— predyspozycje osobowosciowe;
— autorytet;
— spokdj wewnetrzny;
— empatia;
— umiejetno$¢ budowania zaufania,
— brak sktonnosci do stereotypowych ocen;
— bezstronno$¢
— umieje¢tnos¢ rozwigzywania konfliktow w oparciu o wspotprace;
— respektowanie warto$ci reprezentowanych przez spoteczenstwo

— otwarto$¢ na innych ludzi
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— szanuje innych niezaleznie od ich pogladow i wartosci.

RODZAJE KONFLIKTOW
Konflikt wartosci — wigze si¢ z zasadami, ktore przestrzegamy lub ktérych si¢ wyrzekamy. Sa
one rézne w swojej waznosci 1 znaczeniu. Konflikt moze, wigc wynika¢ z przyjetych
odmiennych systemow warto$ci lub tez odmiennych interpretacji zasad postgpowania. Ze
wzgledu na fakt, iz przyjete wartosci daja nam poczucie porzadku i przewidywalnosci. Czgsto
w aspekcie warto$ci wystepuje brak tolerancji do innych warto$ci uznawanych przez druga
strong. Najczestszym konfliktem warto$ci, z ktorym spotykamy si¢ na terenie szkoty, to
problemy wynikajace z przynaleznosci mtodego cztowieka do grupy nieformalnej. Grupy te
posiadajg swoj kodeks moralny, honorowy, zasady post¢powania, ubierania si¢, mdwienia,
stosunku do obowigzkoéw. Zasady te sa czesto w sprzecznosci z ogolnie przyjetymi zasadami
poprawnosci spotecznej. Uczen przywigzuje si¢ do swojej grupy, a przynalezno$¢ do niej
traktuje jak najwyzsza warto$¢. Rodzice 1 wspolczesna szkota, z niewielkimi wyjatkami, nie
radzi sobie z takimi postawami uczniow. Na tym tle dochodzi do wielu nieporozumien, ktore
koncza si¢ ostrym konfliktem. Grupa roéwiesnicza, dla zbuntowanego nastolatka, pozostaje
W tym czasie alternatywa przeciwko catemu $wiatu dorostych. Na uwagg zastuguje rowniez fakt,
ze nawet gdy dziecko przebywa w grupie, ktora nie zagraza jego rozwojowi, to i tak (czasowo)
cztonkowie rodziny schodzg na drugi plan. Dzialania wychowawcze wobec takiego ucznia
wymagaja wile cierpliwo$ci 1 zrozumienia oraz tolerancji dla innosci. W tej sytuacji, mediacje,
Wprawdzie trudne, nie s3 niemozliwe. Trzeba si¢ jednak liczy¢ tym, Ze porozumienie z takim
uczniem bedzie sie raczej sprowadzato do kompromisow 1 ustalen, niezbednych do
zaakceptowania w szkole i w domu. Wazng funkcje podczas wypracowywania z uczniem
a nauczycielem/rodzicem porozumienia, spetnia poprawna komunikacji oraz zasady
obowigzujace w mediacji — zwlaszcza zasady: dobrowolno$ci, poufnosci 1 akceptowalnosci
Jednakze, w przypadku braku tolerancji i poszanowania odrgbno$ci stron konflikt moze by¢

nierozwigzywalny.

Konflikt relacji — odnosi si¢ do satysfakcji badz jej braku w istniejacych kontaktach pomiedzy
stronami. W sytuacji konfliktu wystepuje negatywny stosunek do osob z ktérymi jesteSmy
w kontakcie. Zwykle wigze si¢ on z silnymi negatywnymi emocjami i cz¢sto z zachowaniem
odwetowym. Moze sta¢ si¢ przyczyng eskalacji konfliktu, nawet wtedy gdy nie mamy
obiektywnych powoddéw do jego powstania. Jest to konflikt, ktéry najczesciej pojawia sie

w mediacjach rowie$niczych. Mlodziez czgsto rozmawia ze sobg postugujac sie jezykiem agres;ji
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1 dominacji. Brak umiej¢tnosci stuchania 1 zakldcenia komunikacyjne powoduja, ze mlodziez
obraza si¢ publicznie, zniewaza z blahych powodow . Powodem takich zachowan jest najczesciej

che¢ popisania si¢ przed kolezankami/kolegami lub potrzeba roztadowania emoc;ji.

Konflikt danych — pojawia si¢, gdy informacje akceptowane przez jedng stron¢ sg odrzucane
przez stron¢ druga lub sa w inny sposéb interpretowane. Taka sytuacja moze wystapi¢, gdy
strony posiadaja odmienne informacje np.: ze wzgledu na kontekst w jakim przedstawione sa
dane lub czas w jakim zostaly one udostepnione, lub tez w inny sposob strony interpretuja
posiadane informacje. W rzeczywistosci szkolnej konflikt danych spotykamy w relacjach Uczen
- Uczen; Uczen - Nauczyciel; Rodzic -. Nauczyciel. Jego przyczyng jest czesto zta interpretacja
przekazywanych sobie informacji, przekazanie niekompletnych informacji, budowanie wiedzy
0 czyms lub o kim$ na podstawie zastyszanych niekompletnych danych, czesto plotki. Sytuacja
tego typu moze prowadzi¢ do nieuzasadnionej eskalacji konfliktu, ktory eskaluje przez wiele

miesigcy i buduje nienawise.

Konflikt strukturalny — odnosi si¢ do istniejagcych formalnych lub nieformalnych struktur
organizacyjnych lub struktur sytuacji. Konflikt strukturalny moze wynika¢ z ograniczonych
zasobow, jakimi sg m.in. ziemia, pienigdze, personel i inne wyczerpywalne zasoby. Moze by¢
spowodowany rowniez ograniczeniami czasowymi, w ramach, ktérych mamy wykona¢ zadanie
lub rozwigzaé¢ problem. Jest to typowy konflikt Nauczyciel — Uczen/Uczniowie i jest skutkiem
ztego przeptywu informacji pomigdzy uczniami i uczacymi w klasie nauczycielami. Najwigksze
nagromadzenie tego typu konfliktéw spotykamy w szkole pod koniec semestru, zwtaszcza roku
szkolnego oraz przed okresowymi spotkaniami dla rodzicow. Ilo§¢ sprawdzianéw, klasowek,
wszelkiego rodzaju odpytywan, zaliczan materiatu jest duza, i trudno nad tym zapanowac.
Przepracowana iloscig pisanych dziennie sprawdzianow mtodziez i rozczarowani wynikami
pracy nauczyciele to najczestszy powod konfliktow 1 wzajemnych frustracji. Na powstanie
konfliktu strukturalnego strony majg niewielki wptyw, czgsto jest on niezalezny od ludzi —
w szkole od ucznidéw. W przeciwienstwie do innych tego typu konfliktow na ten konflikt
w szkole, strony maja wptyw — wystarczy dopracowac przeptyw informacji w kontaktach N-U
i dostosowa¢ do mozliwo$ci uczniéw terminy sprawdzianow. W aspekcie tym wyrozniamy
réoznego rodzaju ramy, granice, hierarchie, role 1 pozycje, jakie zajmujemy, kwestie plci,
istnienie waznych i mniej waznych grup odniesienia, czy tez rézne normy spoleczne itp.
Na powstanie konfliktu strukturalnego strony maja niewielki wptyw, czgsto jest on niezalezny

od ludzi.
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Konflikt interesow — ten typ konfliktu wynika z niemoznosci zaspokojenia wlasnych potrzeb
zarowno rzeczonych, proceduralnych jak i psychologicznych. Czgsto powstaje wowczas, gdy
jedna ze stron chce realizowacé swoje cele kosztem innych. Mozna go scharakteryzowac takimi
zachowaniami, ktore np.: powoduja ciggle rozdraznienie, stres lub utrate poczucia wilasnej
godnosci, naruszaja wolno$¢ osobista czy zagrazaja naszemu bezpieczenstwu zarO6wno
fizycznemu, emocjonalnemu, finansowemu czy spotecznemu. Niestety, tego typu konflikty
w szkole to zjawisko bardzo czg¢ste i dotyczy nie tylko przestrzeni, ktorg daje szkota, ale rowniez
cyberprzemocy 1 hejtu. Uczen nie musi przebywaé na terenie szkoty zeby moégt stosowac

przemoc kolezanki czy kolegi. Wystarczy, ze wiaczy komputer.

Dokonujac diagnozy konfliktu nalezy pamigtaé, iz poszczeg6dlne aspekty mogace doprowadzié
do konfliktu czesto wzajemnie si¢ przenikaja. Aspekt relacji, ktory prowadzi do powstania
konfliktu czesto bierze swoj poczatek w aspekcie: danych, struktury, wartosci czy zachowan.
Spor dotyczacy danych odnosi si¢ w rzeczywistosci do konfliktu na poziomie warto$ci, a ten
przeksztalca si¢ w konflikt zachowan. Sposob przebiegu konfliktu najczesciej zalezy od jego

dominujacej czesci sktadowej, ktdra odgrywa najistotniejszg role.



